AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N* 490, DE 24 DE JANEIRO DE 2008

Aprova o Regulamento de Conselho de Usuérios do
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16 e 35 de Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a andlise das contribuigdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n® 751, de 6 de novembro de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido de 7
de novembro de 2006;

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reunido n® 467, realizada em 22
de janeiro de 2008;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do processo n® 53500.017564/2006,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Conselho de Usuérios do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, na forma do Anexo a esta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N° 490, DE 24 DE JANEIRO DE 2008

REGULAMENTO DE CONSELHO DE USUARIOS DO STFC

Capitulo I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento estabelece as regras basicas para implanta¢do, funcionamento e
manutengdo de Conselhos de Usuarios do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso
do publico em geral — STFC.

Art. 2° O Conselho de Usuarios, integrado por usudrios e por associagdes ou entidades que
possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do consumidor, tem carater
consultivo, voltado para orientacdo, analise e avaliagdo dos servicos e da qualidade do
atendimento pela prestadora, bem como para formulagdo de sugestdes e propostas de melhoria
dos servicos.

Art. 3° A prestadora com PMS deve organizar e manter em permanente funcionamento Conselho
de Usuarios conforme as disposi¢oes deste Regulamento.

Capitulo 1T
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

I - Area Local: area geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela Agéncia,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde € prestado o STFC na modalidade local;

IT - Poder de Mercado Significativo (PMS): posi¢do que possibilita influenciar de forma
significativa as condi¢des do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia;

IIT - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizacao, presta o
STFC;

IV - Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC): servigo
de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicag¢do entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia; e

V - Usuario: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagao de
servico ou inscri¢ao junto a prestadora.
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Capitulo I1I
DA CRIACAO E ESTRUTURACAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 5° O territorio brasileiro, para efeito deste Regulamento, ¢ dividido nas areas que constituem
as 4 (quatro) Regides estabelecidas no Anexo 1 do Plano Geral de Outorgas (PGO).

Art. 6° A prestadora com PMS que atue nas Regides I, II ou III deve implantar, no minimo, 1
(um) Conselho de Usuérios para cada grupo de 2 (dois) milhdes de acessos fixos em servico, ou
fragdo, em cada setor do PGO em que detenha PMS.

§ 1° Em cada setor do PGO, pelo menos 1 (um) Conselho de Usudrios deve localizar-se na
capital do respectivo Estado da Federagao ou no Distrito Federal.

§ 2° Nao havendo capitais no setor do PGO, o Conselho de Usuarios a que se refere o paragrafo
1° deve localizar-se no municipio com o maior nimero de acessos fixos em servico.

§ 3° A implantagdo de mais de 1 (um) Conselho de Usuérios dentro da mesma 4area local somente
sera permitida uma vez atingido o nimero minimo de conselhos estabelecidos no caput deste
artigo.

Art. 7° A prestadora com PMS que atue na Regido IV deve implantar, no minimo, 3 (trés)
Conselhos de Usuarios, que devem estar distribuidos de forma que exista 1 (um) Conselho na
area geografica de cada uma das demais regides.

Paragrafo Unico. Os Conselhos devem ser instalados em capitais de Estado da Federagdo ou no
Distrito Federal.

Art. 8° Quando a prestadora detiver outorga para prestar mais de 1 (uma) modalidade de servico
do STFC em dado setor do PGO, o Conselho de Usuarios representara todas as modalidades,
sem prejuizo do disposto nos artigos 6° e 7°.

Art. 9° O Conselho de Usuarios deve ser instituido em reunido de constitui¢dao na qual devem ser
eleitos seus membros, dentre eles o presidente e o vice-presidente.

Paragrafo inico. A prestadora deve indicar o Secretdrio na reunido de constitui¢do do Conselho
de Usuarios.

Art. 10. Para a realizagdo da reunido de constitui¢do a que se refere o art. 9°, a prestadora deve
convidar, por meio de ampla divulgacgdo, a sociedade em geral e associagdes ou entidades que
possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do consumidor.

§ 1° A ampla divulgagdo deve ocorrer por meio de publicacdo de aviso em jornal de grande
circulagdo e na pagina da prestadora na Internet, bem como pela veiculagdo de anincios em
radio na Area Local de implantagdo do Conselho de Usuérios, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da realizagdo da reunido de constitui¢do.

§ 2° A prestadora deve comunicar a Anatel, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a
realizagdo da reunido de constitui¢ao, informando a data e o horario de sua realizagao.

§ 3° Apds a divulgagdo do comunicado previsto no paragrafo 1°, para fins de organizacdo e
operacionaliza¢do da reunido, os interessados em participar da reunido de constitui¢do ou em se
candidatar a membro do Conselho devem se inscrever previamente junto a prestadora.
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§ 4° Os interessados que porventura ndo tenham realizado a inscrigdo prévia ndo podem ser
impedidos de participar da reunido ou de concorrer a vaga de membro do Conselho.

§ 5° A Anatel poderd, sem prejuizo do disposto neste artigo, formalizar convites a associacdes e
entidades de defesa dos interesses do consumidor para participar da reunido de constituigao,
devendo informar a prestadora no prazo descrito no paragrafo 1°.

§ 6° A prestadora devera comunicar o local da reunido de constituicdo, a ser realizada na mesma
Area Local em que for instalado o respectivo conselho, aos usuarios previamente inscritos, as
entidades descritas no paradgrafo 5° e a Anatel, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data da reunido.

Art. 11. Os membros do Conselho de Usuarios, na reunido de constitui¢cao, devem ser eleitos, de
acordo com os seguintes procedimentos minimos:

I — os interessados em participar como membros do Conselho devem formalizar a sua
candidatura, informando, por escrito, nome completo, idade, nimero do documento de
identidade, do CPF ou do CNPJ, quando for o caso, enderego completo, ocupacao e, para o caso
de associagoes ou entidades de defesa dos interesses do consumidor, apresentar documento que
garanta a legitimidade de seu preposto;

Il — apos a apresentacdo dos nomes dos inscritos, deve-se proceder a votagdo, em escrutinio
secreto, sendo eleitos os candidatos mais votados dentre os presentes na reunido, observado o
disposto no art. 12;

IIT — a contagem dos votos deve ser feita na reunido de constitui¢do, pela mesa apuradora
designada pelo secretario do Conselho de Usuarios;

IV — a reunido deve ser conduzida pelo secretario, devendo todas as deliberacdes ser registradas
em ata.

§ 1° E necessaria a idade minima de 18 anos para votar e ser votado.

§ 2° Para fins de eleigdo, cada participante da reunido de constitui¢do serd associado a um dos
seguintes grupos: usuarios ou entidades de defesa do consumidor.

§ 3° O participante da reunido de constituicdo somente votard em candidatos ao cargo de
membro do conselho que pertencam ao seu respectivo grupo.

§ 4° Cada participante tem o direito de votar em, no maximo, 6 (seis) candidatos diferentes ao
cargo de membro do Conselho, sendo vedado mais de um voto para o mesmo candidato.

§ 5° E vedado o voto de dirigentes, empregados ou representantes da prestadora.

Capitulo 1V
DOS MEMBROS DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 12. O Conselho de Usuarios deve ser composto por, no maximo:

I - 6 (seis) associagdes ou entidades que possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa dos
interesses do consumidor, devidamente representadas por seu preposto; €

IT - 6 (seis) usuarios do STFC.

§ 1° E vedada a participagdo, como membro do Conselho, de qualquer empregado, dirigente ou
representante da prestadora, exceto para o exercicio do cargo de secretario.

§ 2° A representacao no Conselho € de carater voluntario e ndo remunerado.
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§ 3° A auséncia de usuarios do STFC ou de associagdes ou entidades nao obsta a instalagao e
funcionamento do Conselho.

§ 4° E vedada, na composi¢do do Conselho, a participagdo de usuario que for membro de
associacoes ou entidades ja representadas no respectivo Conselho.

Art. 13. Os membros do Conselho terdo mandato de 3 (trés) anos, vedada a reconducao.

§ 1° Para metade mais um dos primeiros membros do Conselho, o0 mandato terd duracido de 2
(dois) anos, vedada a recondugao.

§ 2° Findos os mandatos, ficam impedidos de participar, como membro do Conselho, pelo
periodo de 1 (um) ano.

Art. 14. O mandato dos membros do Conselho cessard automaticamente na hipotese de rentincia
formal e nos casos de destituicdo por impedimento legal, auséncias continuas e injustificadas ou
por comportamento condenavel, conforme fixado no respectivo regimento interno.

Art. 15. O Conselho de Usuarios possuira 3 (trés) cargos para a condugdo dos trabalhos:
I - presidente;

IT - vice-presidente; e

IIT - secretario.

§ 1° O presidente e o vice-presidente devem ser eleitos dentre os membros do Conselho para o
mandato de 1 (um) ano, ndo renovavel.

§ 2° A prestadora deve indicar o secretario do Conselho dentre os seus funcionérios.

Capitulo V
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 16. Sao atribui¢cdes do Conselho de Usuarios:

I - cooperar com a prestadora no desenvolvimento e na disseminag¢do de programas educativos
destinados a orientagdo dos usuarios sobre a utilizagdo do STFC, bem como aos seus direitos e
deveres;

II - analisar, debater e propor solu¢des na existéncia de eventuais conflitos entre usudrios e
prestadora;

IIT - propor alternativas que possibilitem a melhoria e adequacdo dos servigos prestados aos
usuarios;
IV - conhecer da legislagdo e da regulamentagdo relativas ao setor e acompanhar sua evolugao;

V - interagir com os usudrios e com as entidades representativas visando a indicacdo de
representantes quando da renovagdao dos membros;

VI - aprovar o seu regimento interno;

VII - elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30 de novembro, o Plano
Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela prestadora, no que se refere a proposta
orcamentaria, até o dia 31 de dezembro;

VIII - elaborar o relatorio anual das atividades realizadas, a ser encaminhado a prestadora e a
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Anatel até o dia 31 de janeiro do ano seguinte; e

IX - dar publicidade, por meio de divulgagdo na pagina da prestadora na Internet, de seu
regimento interno, do plano anual de atividades, do relatério anual de atividades, do calendario
anual de reunides e de suas respectivas pautas e atas.

§ 1° As informagoes necessarias a execug¢ao das atividades do Conselho devem ser obtidas com a
prestadora.

§ 2° Para o acompanhamento da efetividade das disposi¢des constantes nos incisos II e III, a
prestadora deve elaborar, anualmente, ¢ encaminhar a Anatel até o dia 31 de marco relatorio
contendo as andlises e as providéncias adotadas acerca das propostas encaminhadas pelos
respectivos Conselhos de Usuarios.

Art. 17. O Plano Anual de Atividades a que se refere o inciso VII do art. 16 deve conter:

I - metas do Conselho;

IT - plano de agdo e atividades a serem desenvolvidas;

III - recursos fisicos necessarios;

IV - proposta or¢amentéria para o custeio de despesas do Conselho, referente ao exercicio
seguinte; e

V - cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios a execucao das atividades.

Paragrafo unico. O Conselho de Usuarios deve encaminhar a Anatel, anualmente, copia do Plano
Anual de Atividades até o dia 31 de janeiro.

Art. 18. Sao atribui¢des dos membros do Conselho de Usuarios:

I - participar das reunides, atendendo a convocagdo do presidente, bem como discutir e votar as
matérias submetidas a analise;

IT - apresentar sugestdes para a atuacdo eficiente do Conselho e expor assuntos que julgar
pertinentes;

IIT - identificar e divulgar, junto as associagdes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor , os temas a serem submetidos a apreciagdo do Conselho;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendagdes e noticias a ele atinentes;

V - propor eventuais alteragdes no regimento interno, observadas as disposi¢cdes deste
Regulamento; e

VI - definir pauta minima para reunides do Conselho a partir dos principais motivos constantes
no registro de reclamagdes dos usudrios do STFC na Anatel, bem como em 6rgaos de defesa do
consumidor.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no inciso VI, a Anatel deve tornar disponiveis
relatorios contendo os principais motivos de reclamagdes dos usudrios registrados na Agéncia,
por prestadora do STFC.

Art. 19. Sao atribui¢des do presidente:

I - coordenar os trabalhos do Conselho;

IT - convocar os membros do Conselho para as reunides e presidi-las;
III - exercer o voto de minerva nas reunioes;

IV - representar o Conselho; e
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V - prestar contas ao final de cada exercicio.

Art. 20. Sao atribui¢des do vice-presidente:
I - exercer atividades inerentes a condi¢do de membro; e
IT - substituir o presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e formais.

Pardgrafo tnico. Na auséncia do presidente e do vice-presidente, deve ser feito sorteio, do qual
ndo participara o secretario, para a escolha do membro que ird presidir a reunido.

Art. 21. Sao atribui¢des do secretario:

I - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho;

II - expedir convocagdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias;

III - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas na pagina da
prestadora na Internet em até 10 (dez) dias, contados da realizagdo da reunido;

IV - encaminhar, aos membros do Conselho e a Anatel, copia do regimento interno e suas
eventuais alteragoes;

V - manter organizadas as informacdes a serem divulgadas na pagina da prestadora na Internet,
observando o disposto no inciso IX do art. 16 e no art. 26; e

VI - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.
Paragrafo unico. E vedado o voto do secretario nas reunides do Conselho.

Capitulo VI
DO REGIMENTO INTERNO

Art. 22. O Conselho de Usuarios deve elaborar, aprovar e encaminhar a Anatel o seu regimento
interno no prazo de 90 (noventa) dias contados da reunido de constituigao.

§ 1° A aprovacdo ou as alteracdes do regimento interno devem se dar pelo voto da maioria
absoluta dos membros do Conselho.

§ 2° A aprovagdo do regimento interno ¢ condi¢do necessdria para o exercicio das atribui¢des
estabelecidas no art. 16 deste Regulamento, salvo a constante do inciso VI do mesmo artigo.

Art. 23. O regimento interno deve dispor sobre a organizacgao e o funcionamento do Conselho de
Usuadrios e conter, pelo menos, o seguinte:

I - objeto e finalidade;

II - regras sobre composi¢do, nomeacdo, destituicio e mandato dos membros do Conselho,
observado o disposto nos artigos 9, 11, 12, 13, 14 e 15 deste Regulamento, bem como sobre a
substitui¢do de membro em caso de vacancia do cargo;

III - periodicidade de reunides do Conselho, observado o minimo de 4 (quatro) reunides
ordindrias anuais, distribuidas de modo a possibilitar eventuais realizagdes em outros municipios
da area de abrangéncia, podendo, a critério do proprio Conselho de Usuadrios, ser convidados,
como ouvintes, outros usuarios do STFC;

IV - defini¢do do quorum minimo, regras de votacdo e procedimentos para instalacdo das

200890012526



reunides, observado o disposto nos artigos 19, 20 e 21;

V - compromisso com a elaboragdo do Plano Anual de Atividades;

VI - obrigatoriedade e forma de prestacao de contas dos recursos disponibilizados;
VII - condi¢des para alteracdo do regimento interno, observado o disposto no art. 22; e
VIII - atribui¢cdes minimas de seus membros.

Capitulo VII
DAS DESPESAS E DOS RECURSOS DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 24. As despesas necessarias a operacionalizacao do Conselho devem constar do Plano Anual
de Atividades e seguir critérios e procedimentos estabelecidos entre o Conselho e a prestadora,
devendo ser efetuada a competente prestagdao de contas ao final de cada ano.

Pardgrafo tinico. Em caso de vacancia na presidéncia do conselho, deve haver, no prazo de 15
(quinze) dias, uma prestag¢do de contas extraordinaria.

Art. 25. A prestadora deve arcar com todas as despesas para a realizacdo das reunides do
Conselho de Usudrios, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentacdo e
hospedagem dos membros, bem como disponibilizar instalagdes adequadas para suas reunides.

Art. 26. A prestadora deve fornecer os meios necessarios a elaboracdo, manutengao e atualizacao
da pagina do Conselho na péagina da prestadora na Internet, que deve conter, pelo menos, as
seguintes informacdes:

I — nome e qualificagdo dos membros do Conselho;

II — regimento interno, plano anual de atividades, relatorio anual de atividades, calenddrio anual
de reunides com suas respectivas pautas e atas;

IIT — endereco postal do Conselho.

Capitulo VIII
DAS SANCOES

Art. 27. A infragdo ao disposto neste Regulamento, bem como a inobservancia dos deveres dele
decorrentes ou demais atos relacionados, sujeita as Prestadoras as sangdes, aplicaveis pela
Anatel, definidas no Livro III, Titulo VI “Das Sancdes” da Lei n°® 9.472/97, bem como nos
Contratos de Concessdao, nos Termos de Permissio, nos Termos de Autorizacdo e no
Regulamento de Aplicacao de Sangdes Administrativas da Anatel.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. As prestadoras consideradas detentoras de PMS na prestacdo do STFC sdo determinadas
pela Agéncia em ato especifico.

§ 1° As concessiondrias do STFC sao consideradas prestadoras com PMS, em suas areas de
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concessao, até que a Anatel determine quais sao as prestadoras detentoras de PMS no STFC.

§ 2° Independentemente da detencdo de PMS, as concessionarias do STFC ficam obrigadas a
cumprir integralmente os dispositivos deste Regulamento.

Art. 29. A seu critério, a Anatel podera participar de reunido de Conselho de Usuarios.

Art. 30. A critério da Anatel, poderdo ser organizados féruns com o objetivo de discutir e
subsidiar a atuacao dos Conselhos de Usuarios do STFC.

§ 1° Além de membros dos conselhos, poderdo ser convidados representantes de 6Orgaos e
entidades voltados a defesa dos interesses do consumidor.

§ 2° A prestadora serd responsavel pelas eventuais despesas de transporte, alimentacdo e
hospedagem relativas a participacdo do Presidente e Vice-Presidente dos seus respectivos
Conselhos ou, na falta destes, de membros do Conselho que os representem.

Art. 31. As despesas para instalacdo e desenvolvimento das atividades até que seja aprovado o
primeiro Plano Anual de Atividades devem ser acordadas entre a prestadora e o Conselho.

Art. 32. A prestadora com PMS tem o prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da publicagdo
deste Regulamento para implantar seus respectivos Conselhos de Usuarios.

Art. 33. A prestadora com PMS que ja tenha Conselhos de Usuérios em funcionamento na data
de publicagdo deste Regulamento dispde do prazo definido no art. 32 para se adequar as suas
disposigdes.
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