CONTRATO DE ASSINATURA PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, de um lado a SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES, prestadora do
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, sociedade anénima de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 01.371.416/0001-
89, com sede na Rua Professor Jodo Candido, n°. 555, em Londrina, PR., doravante denominada simplesmente SERCOMTEL, e,
de outro lado, o ASSINANTE nominado e qualificado na FOLHA 01 deste contrato, doravante denominado simplesmente
ASSINANTE, tém entre si ajustado o presente Contrato de Assinatura para Prestagdo do Servigo Teleféonico Fixo Comutado,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a tomada de assinatura pelo ASSINANTE, para exercer o direito de haver a prestagdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, compreendendo a sua HABILITAGAO, através do acesso ao Plano de Servigo descrito no
ANEXO | deste contrato, e do fornecimento de um numero telefénico, denominado Codigo de Acesso, identificado na FOLHA 01
acima mencionada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA HABILITAGAO E DIREITO AO SERVIGO

A habilitacdo tem carater oneroso e seu valor sera devido de acordo com o Plano de Servigo de opgao do ASSINANTE, indicado no
ANEXO I.

§ 1°. Considera-se como inicio efetivo da prestagdo do servico a conexdo da rede externa da SERCOMTEL até o Ponto de
Terminagao de Rede - PTR, que habilita o ASSINANTE ao imediato e pleno uso do servigo, ficando a rede interna do ASSINANTE
sob sua responsabilidade.

§ 2°. A adesao aos termos do presente contrato dar-se-a:
a) Pelo telefone através da central de atedimento da SERCOMTEL - telefone 103 43
b) Pela Internet através do preenchimento de proposta no site da SERCOMTEL;
c) Pela assinatura do contrato nas lojas da SERCOMTEL ou em suas credenciadas;
d) Pela assinatura do contrato quando dos servigos contratados pela central de atendimento 103 43.

§ 3° O atendimento fora da Area de Tarifa Basica (ATB) podera ser realizado através da facilidade Ruralfone ou através de
Orgamento Especifico, o qual passa a fazer parte integrante do presente contrato e cujas despesas serdo arcadas pelo
ASSINANTE.

§ 4°. Em qualquer das hipéteses de adeséo previstas, sera de inteira responsabilidade do ASSINANTE o fornecimento de todos os
seus dados pessoais, inclusive endereco de instalagéo, para a elaboracédo do cadastro.

§ 5°. O presente contrato obriga as PARTES ao seu cumprimento, por prazo indeterminado, a partir da data de sua ades&o.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PLANOS DE SERVIGO

Independentemente do Plano de Servigo escolhido, constante do ANEXO | deste contrato, o ASSINANTE podera, a qualquer
tempo, optar pelo Plano de Servigo Basico da SERCOMTEL, ou Plano Alternativo de sua opgao, quando houver, arcando com os
Onus dele decorrentes.

Paragrafo Unico. A SERCOMTEL podera, a qualquer tempo, deixar de comercializar o Plano Alternativo de Servigo, de opgédo do
ASSINANTE, devendo para tanto notifica-lo, para que, em prazo de até 90 (noventa) dias, efetive a sua opgao, sem 6nus, para um
outro plano de servigo disponivel pela SERCOMTEL.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO ASSINANTE

Além dos naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem direitos do ASSINANTE:



a)
c)
d)

e)

f)
)

i)
)]

y)
z)

A liberdade de escolha de sua prestadora de servico em suas varias modalidades de servigos;

Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, em suas varias modalidades;

A informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas varias modalidades, facilidades e comodidades
adicionais, suas tarifas ou pregos;

Ao detalhamento da fatura, para individualizagdo das ligagbes realizadas, nos termos da regulamentacdo Ao detalhamento da
fatura, para individualizagdo das ligagdes realizadas, nos termos da regulamentagéo,

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacdo da comunicagdo dos portadores de deficiéncia, nos termos da
regulamentacao;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condicdes de prestagdo do servigo que lhe atinja direta ou
indiretamente;

A suspensao ou interrupgao do servigo prestado, quando solicitar;

A nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagéo ou
por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n® 9.472, de 1997;

Ao prévio conhecimento das condi¢des de contratagéo, prestacdo e suspensdo do servigo;

A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao, pela prestadora, de seus dados pessoais ndo constantes da Lista
Telefénica Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os quais ndo podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem
prévia e expressa autorizagdo do usuario, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de faturamento;

De resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, pela prestadora, conforme estabelece o Plano Geral
de Metas de Qualidade para o STFC (PGMQ-STFC);

Ao encaminhamento a Anatel, para apreciagéo e solugéo de reclamagdes ou representagdes contra a prestadora;

A reparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

A obtengao gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao servico de atendimento de usuarios mantido pela prestadora, da ndo
divulgacgéo do seu cédigo de acesso em relagdo de assinantes e no servigo de informacéo de cédigo de acesso de assinante do
STFC;

A substituico do seu cdédigo de acesso, nos termos da regulamentag&o;

A portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposicdes da regulamentacéo;

De né&o ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a condigéo para recebimento do servigo;

De ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da quitagcdo do débito ou da
celebragao de acordo com a prestadora, com a imediata exclusédo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

De ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer énus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado;

A interceptacdo pela prestadora na modalidade local, sem &nus, das chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso e a
informagao de seu novo cddigo, observado os prazos previstos no PGMQ-STFC;

A reparacgéo dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede interna do
assinante e aparelhos de telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade com a
regulamentacao;

De receber copia do contrato de prestagdo de servico, bem como do plano de servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagéo;

A comunicagéo prévia por escrito da inclusdo do nome do assinante em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, condicionado & manutencéo de seu cadastro atualizado junto a prestadora;

Ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interagao relativa a prestagdo do STFC, nos termos da regulamentacéo, sendo
vedada a substituicdo do atendimento pessoal pelo oferecimento de auto-atendimento por telefone, correio eletrénico ou outras
formas similares;

De né&o ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica ndo completada;

De néo ser cobrado por chamada telefénica dirigida a central de informacéo e de atendimento ao usuario da prestadora;

aa) De substituigdo, sem 6nus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizagdo

da rede.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO ASSINANTE

Além dos naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem deveres do ASSINANTE:

a)
b)

c)

Responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas para o presente contrato, declarando serem verdadeiras, exatas, atuais e
completas sobre si mesmo;
Responsabilizar-se pelos valores decorrentes dos servigos que |lhe forem prestados, além da assinatura basica e servigos de
terceiros contratados e autorizados pelo mesmo, efetuando, com pontualidade, o pagamento de tarifas ou pregos devidos;
Providenciar, no imoével indicado, local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da SERCOMTEL; bem como somente conectar a rede externa da SERCOMTEL, terminais que obedegam aos
padrbes e caracteristicas técnicas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, observando as
seguintes condig¢des:
c.1) a rede interna, dentro da Area de Tarifa Basica - ATB, devera estar de acordo com as orientagdes e especificagdes
técnicas estabelecidas no Manual de Instalagéo Interna, disponivel nas Lojas da Sercomtel, bem como no site da SERCOMTEL
(www.sercomtel.com.br);
c.2) no caso de instalagbes em areas rurais, dentro ou fora da Area de Tarifa Basica - ATB, a rede interna devera estar de
acordo com as orientagdes e especificagdes técnicas estabelecidas no Procedimento Técnico PTS - 116/05 (Protegéo Elétrica
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no Ambiente do Cliente em Areas Rurais) da Sercomtel, entregue ao ASSINANTE por ocasido da adesao ao presente contrato.

d) Comunicar previamente 8 SERCOMTEL a alteracéo do local da prestacédo dos servicos, objeto deste contrato;

e) Responsabilizar-se pelo uso adequado dos servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, preservando os bens
publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral, respondendo pelo uso indevido das instalagdes e equipamentos
até o ponto de conexao fisica entre a rede externa, da SERCOMTEL - PTR e, interna, do ASSINANTE, inclusive, sob pena de
suspensao da prestacdo do servico STFC A responsabilidade do Assinante neste item nao inclui o Ponto de Terminagéo de
Rede - PTR.

f)  Responsabilizar-se pela manutencdo da rede interna, incluindo equipamentos, terminais e tudo o mais que a compdem,
garantindo a boa recepgao dos servigos;

g) Observar os termos deste contrato, bem como as normas legais e regulamentares relacionadas a fruicdo dos servicos,
inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros;

h) Conservar e manter atualizadas as informagdes fornecidas para o presente contrato, especialmente seu enderego para
correspondéncia, de forma a permitir o recebimento de correspondéncias e faturas telefonicas.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS DA SERCOMTEL

Além dos naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem direitos da SERCOMTEL.:

a) Exigir do ASSINANTE o pagamento pontual das faturas de servigos telefénicos;

b) Proceder a alteragéo do codigo de acesso do ASSINANTE, desde que comunicado com 90 (noventa) dias de antecedéncia;

c) Fornecer a terceiros, de forma onerosa ou ndo, os dados cadastrais do ASSINANTE, constantes na Lista Telefénica ou no
Servico de Auxilio a Lista, desde que devidamente autorizado, ressalvado o caso de ASSINANTE que optou por néo divulgar
seu codigo de acesso. O uso dos referidos dados cadastrais deve se restringir a divulgagao de lista de assinantes;

d) Nao efetuar a conexdo da rede da SERCOMTEL com a da rede interna do ASSINANTE, quando esta causar danos a rede de
suporte do STFC.

CLAUSULA SETIMA - DOS DEVERES DA SERCOMTEL

Além dos naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem deveres da SERCOMTEL.:

a) Prestar os servigos, objeto deste contrato, dentro de sua area de prestacédo de servigo, assegurando os padrdes de qualidade
e na forma prevista na legislagéo pertinente e regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

b) Concluir todas as atividades necessarias para a conexdo da rede interna do ASSINANTE, e efetivo inicio da prestagdo de
servigos, no prazo maximo de uma semana, contado da data de assinatura ao presente contrato, nos locais considerados na
Area de Tarifa Basica e com disponibilidade imediata de rede externa.

c) Enviar ao ASSINANTE as faturas telefénicas de servigos de telecomunicagdes, pelo menos 05 (cinco) dias antes de seu
vencimento, para o enderego de correspondéncia indicado neste contrato;

d) Proceder a mudanga de local solicitada pelo ASSINANTE, observando o disposto na clausula oitava;

e) Proceder a retirada do cédigo de acesso do ASSINANTE da Lista Telefénica e do Servigo de Auxilio a Lista, mediante sua
solicitagao.

CLAUSULA OITAVA - DA MUDANGA DE ENDEREGO

A solicitagdo de mudanga de endereco podera ser feita pessoalmente nas lojas da Sercomtel, através da central de atendimento e
internet, estando condicionada a existéncia de condigbes técnicas e ao pagamento do valor adicional necessario e vigentes na
época. O valor cobrado pela mudanga de enderego ndo sera superior ao valor da habilitagdo no plano basico de servigo, e sera
informado ao ASSINANTE por ocasido da solicitagdo, podendo ser obtido na central de atendimento e na pagina da SERCOMTEL
na Internet.

§ 1° Ao ASSINANTE ¢é assegurado o direito de manter o seu cédigo de acesso se no novo enderego puder ser atendido pela
mesma central de comutagao.

§ 2° O prazo para a efetivagdo da mudancga de enderego, dentro da mesma localidade, obedecera aos prazos previstos no PGMQ.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO, PENALIDADES E CONTESTAGAO DAS FATURAS.
O pagamento das faturas telefénicas, pelo ASSINANTE, devera ser realizado nos bancos autorizados ou nos postos conveniados.

§ 1°. O ndo pagamento pelo ASSINANTE, das faturas telefénicas de servigos de telecomunicacdes, na data de vencimento,

importara nas seguintes sangoes:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura telefénica, acrescida de juros, no dia seguinte ao vencimento
em uma unica vez;

b)  Juros de 1% (hum por cento) ao més, sobre o valor da fatura telefonica;

c) Suspenséo da prestagdo dos servigos, mediante bloqueio para originar chamada (suspensao parcial) apés 30 (trinta) dias de
inadimpléncia e o desligamento total ap6s 30 (trinta) dias da suspensdo parcial. Ambos os casos, serdo precedidos de
notificagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia, através de gravagéo via telefone, ficando o restabelecimento dos servigos
condicionado ao pagamento/negociagdo da totalidade do débito vencido e encargos de mora;
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§ 2°. O nao recebimento da fatura até a data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE, nao exclui deste a responsabilidade do
pagamento, devendo a SERCOMTEL ser comunicada com antecedéncia para as devidas providéncias.

§ 3°. A SERCOMTEL notificara o ASSINANTE para quitar os débitos pendentes, sob pena de ndo o fazendo, vedar o fornecimento
de quaisquer outros servigos e assinatura de quaisquer outros contratos, como também, vindo a ocorrer a rescisao contratual em
virtude da inadimpléncia, incluir seu nome e os débitos correspondentes nos sistemas de protegédo ao crédito.

§ 4°. No caso da disposigao acima, o restabelecimento da Prestagdo dos Servigos cessada por inadimpléncia estara sujeito ao
pagamento/negociacéo dos valores devidos e assinatura de novo contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

O ASSINANTE podera contestar a fatura telefénica através da central de atendimento ao cliente da SERCOMTEL, pessoalmente
ou por representante legal em uma das lojas da SERCOMTEL, e sera fornecido um numero de ordem, que permitira o
ASSINANTE acompanhar o andamento de sua contestagao.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA TRANSFERENCIA DE ASSINATURA

O direito do ASSINANTE de haver a prestagdo do servigo telefénico fixo comutado é pessoal e inalienavel e a transferéncia da

titularidade da assinatura, objeto do presente contrato, somente sera admitida nos seguintes casos:

a) Sucessao hereditaria, mediante apresentacéo de decis&o judicial, quando o ASSINANTE for pessoa fisica;

b) Sucessdo empresarial, no caso de pessoa juridica, mediante solicitagdo do sucessor e apresentagdo da documentacéo
empresarial habil;

c) Por deciséo judicial.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA SUSPENSAO E DA RESCISAO

O presente servigo sera suspenso nas seguintes hipéteses:

a) A pedido do ASSINANTE, quando adimplente, uma Unica vez, a cada periodo de 12 meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e o0 maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu cédigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da
prestagéo do servigo no mesmo endereco, sem 6nus;

b) A pedido do ASSINANTE, de forma diversa da prevista no item anterior, com énus;

c) Porinadimpléncia do ASSINANTE, conforme Item “c” do § 1° da Clausula Nona;

d) Por questbes técnicas, temporarias ou decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;

e) Por determinacéao judicial;

f)  Pela comprovagao, pela SERCOMTEL, do mau uso dos servigos contratados pelo ASSINANTE;

O presente contrato sera rescindido de pleno direito, independente de notificagdo, nos seguintes casos:

a) A pedido do ASSINANTE, a qualquer tempo, pessoalmente ou por quem legalmente o represente;

b) Pela SERCOMTEL, quando o servigo for utilizado em condi¢gdes incompativeis com as previstas neste contrato;

c) Pela SERCOMTEL, apos 30 (trinta) dias contados da data do desligamento total, sem o respectivo pagamento das faturas
telefénicas.

Paragrafo unico. Em qualquer hipotese de suspenséao dos servigos ou de rescisdo do contrato, os valores pendentes serdo devidos
pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DO CODIGO DE ACESSO

A alteracdo do cdédigo de acesso pode ser feito por iniciativa da SERCOMTEL ou a pedido do ASSINANTE.

§ 1°. A alteracdo do codigo de acesso do ASSINANTE, por iniciativa da SERCOMTEL, ndo pode exceder a uma por triénio, salvo
casos especiais, devidamente justificados a Anatel, e a mesma devera ser comunicada ao ASSINANTE com 90 (noventa) dias de
antecedéncia, como também através de sistema de interceptagdo de chamadas.

§ 2°. A alteragdo do codigo de acesso pode também ser realizada a pedido do ASSINANTE, desde que haja viabilidade técnica, e
que seja feito mediante pagamento do valor correspondente.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

A utilizagao do servigo, objeto do presente contrato, implica, para todos os efeitos legais, na adesdo do ASSINANTE as condi¢des
das normas e demais disposi¢des que regulem a prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado, em especial a Lei n°. 9.472/97,
Decreto n® 4.769/2003 (PGMU) e as Resolugdes n°. 341/2003 (PGMQ) e 426/2005, sujeitando-se ao advento de normas futuras,
oriundas dos 6rgdos governamentais competentes, em especial a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL.
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CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
O presente contrato estabelece, ainda, as seguintes disposigdes:

a)

b)

d)
e)

f)
)

h)

A FOLHA 01, com as identificagdes do ASSINANTE e as disposi¢des especificas do plano de servigo, constante do ANEXO |,
integram o contrato, como se transcritos no seu préprio corpo, bem como o Extrato do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — Resolugdo n°. 426/2005, publicado na Lista Telefonica Obrigatéria Gratuita — LTOG, expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL e entregue no ato da assinatura do presente contrato, ou ainda, enviado pelo
correio, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento e aceitam.

A SERCOMTEL se reserva no direito de solicitar documentagéo adicional do ASSINANTE, caso o documento apresentado
gere duvidas ou seja insuficiente.

A solicitagdo de um novo contrato pelo ASSINANTE, independente do plano escolhido, implicara em o mesmo estar em total
adimpléncia com o presente contrato, em todos os seus termos.

As lojas de atendimento da Sercomtel estdo situadas na Rua Prof. Jodo Candido, 555; Av. Saul Elkind, 896 e Av. Maringa,
725, sala 1 - B, ambas na cidade de Londrina — Pr.

Os telefones da central de atendimento da Sercomtel sdo: 103 43 para servigos/reparos/faturas; 142 para atendimento aos
deficientes auditivos e da fala; 102 para servigo de auxilio a lista telefénica.

A pagina da SERCOMTEL na internet encontra-se no enderego www.sercomtel.com.br

Os pedidos de reparos poderao ser solicitados pelo ASSINANTE, através da central de atendimento da SERCOMTEL, onde
serdo registradas as devidas solicitacdes e encaminhada a area competente, para serem atendidas dentro do prazo legal,
conforme a regulamentagdo expedida pela ANATEL.

Os demais servigos poderao ser solicitados pelo ASSINANTE nas lojas e na central de atendimento da SERCOMTEL, onde
serdo registradas as devidas solicitagbes e encaminhadas a area competente, para serem atendidas dentro do prazo legal,
conforme a regulamentagdo expedida pela ANATEL.

As reclamacdes poderdo ser efetuadas pessoalmente nas lojas da SERCOMTEL; pela Ouvidoria, atendida através do
telefone 103 43, Internet ou por carta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

As partes elegem o foro do domicilio do Assinante como competente para nele dirimir eventuais conflitos oriundos deste contrato.
Caso o Assinante ndo aceite o foro ora eleito, podera ser considerado o da Prestadora de Servigos.

Londrina,

Inscrigéo n°

Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes Assinante
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